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お知らせ 
2020年 3月 25日 

アルヒ株式会社 

 

 

 

新型コロナウイルス感染症拡大に伴い、 

住宅ローンのご返済に影響の出る皆さまへ 

 

 

 

新型コロナウイルス感染症の影響拡大に伴い、住宅ローンのご返済に影響の出るお客さまに対して、今後の

ご返済につき以下のご相談窓口を設けております。 
 
 
 

下記サポートセンターにご相談ください。 
 

お問い合わせ窓口 電話番号 

 

ARUHI カスタマーサポートセンター 

0120-353-793 

【受付時間】    

平日     10：00~19：00  

土日祝日 10：00~17：30 

 

当社は、新型コロナウイルスの影響により、可能な範囲での在宅勤務、時差出勤や出勤社員の制限による

席間隔の確保などの対策を実施しています。そのため、受付時間内でも電話のつながりにくい場合がございます。

お客さまにはご不便をおかけしますが、何卒ご理解のほどお願い申し上げます。 

 

以下のお問い合わせフォームでもご相談いただけます。 

  

◆現在ご返済中の方の問い合わせフォーム 

https://www.aruhi-corp.co.jp/contact/voice.html#ct_repay 

 

 

 

 

以上 

 

 

 

 

 


