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Press Release 
2017年 8月 17日 
アルヒ株式会社 

 

「ARUHIダイレクト」 マイページ機能拡張および 
キャッシュバックキャンペーン実施のお知らせ 

～メッセージ機能の追加で、お申し込み手続きがより円滑に～ 
 

アルヒ株式会社（本社：東京都港区、代表取締役会長兼社長 CEO兼 COO：浜田 宏、以下：ARUHI）は、
2017年 8月 17日より、「ARUHIダイレクト」のマイページ機能を拡張し、新たにメッセージ機能を追加
しましたのでお知らせいたします。また、本サービスを通してご契約いただいたお客さまを対象に、同日か
らキャッシュバックキャンペーンを実施いたします。 

 
「ARUHIダイレクト」は 2016年 11月より開始したWebでの事前審査および本申込受け付けサービス

で、ビデオチャットやテキストチャットによるお客さまサポートも同時にご提供しております。2017年 2
月からは借り換えのお申し込みにも対応し、現在多くのお客さまにご利用いただいております。 

 
「ARUHIダイレクト」が住宅ローン申し込みの新たなチャネルとして浸透してきているなか、今回さら

に便利な機能を追加いたしました。マイページにおけるメッセージ機能のご利用で、より円滑なお申し込み
手続きが可能となります。 

 
【メッセージ機能追加のポイント】 
 従来は郵送やメールでやり取りいただいていた情報をメッセージ機能に集約し、マイページで一括管

理できるようになりました。 
 提出書類は、スマートフォンで撮影したデータをメッセージ機能に添付することで、マイページ上で

完結できるようになりました。 
 

【ご利用画面】 スマートフォンから閲覧の場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●画像はイメージです。  

一覧画面 詳細画面 
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8 月 17日からは、「ARUHIダイレクト」からWeb 事前審査またはWeb 借換申込を行い、2017 年 12

月 28日（木）までにご契約いただいたお客さまを対象に、2万円キャッシュバックのキャンペーンを実施
いたします。 
 
【キャンペーン概要】 
 期間 

 本申込期間：2017年 8月 17日（木）～2017年 10月 13日（金） ※必要書類必着 
 融資実行期限：～2017年 12月 28日（木） 

※Web 事前審査または Web 借換申込から、本申込期間内に本申込をし、融資実行期限までに
ご融資実行されたお客さまが対象になります。 
※本申込期間前に本申込をされた方は対象外となります。 
 

 対象商品 
 新規お借り入れの方：ARUHIフラット 35、ARUHIスーパーフラット 

※ARUHI フラットつなぎをご利用の方は、各 ARUHI 店舗に来店予約の上、申込手続きをお願
いいたします。 

 お借り換えの方：ARUHIフラット 35 
 

 特典内容 
現金 2万円プレゼント 
※2018年 2月頃、住宅ローン返済口座に入金予定 
 

 注意事項 
 本キャンペーンは、予告なく終了または変更する場合がございます。 
 景品として提供される特典は、課税の対象となる場合がございますので所轄税務署へご確認くだ

さい。 
 Web事前審査またはWeb借換申込後、ARUHI店舗での本申込を希望の場合は、必ずマイペー

ジから来店予約を行った上で ARUHI 店舗へお越しください。（来店予約をしない場合、キャン
ペーンの対象とならない場合がございます。） 

 既に ARUHI店舗にて申込手続きをされている場合は、キャンペーン対象外となります。 
 Web本申込をご希望の方は下記ページの注意事項をご確認ください。 

借り入れ https://www.aruhi-corp.co.jp/service/direct/pre.html 
借り換え https://www.aruhi-corp.co.jp/service/direct/refinancing.html 

 
キャンペーン内容は下記の URLからご確認ください。  
https://www.aruhi-corp.co.jp/info/campaign/2017/i0817-0001.html 
 

ARUHIでは、今後もお客さまによりご満足いただけるようなサービスの向上に努めて参ります。 
 
 
 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 
アルヒ株式会社 コーポレートコミュニケーション部：大久保・大野 

Tel：03-6229-0820 / Fax：03-3584-5502 / Email：ccom@aruhi-group.co.jp 
※お客さまからのお問い合わせ先：ARUHIダイレクトお問い合わせ窓口 Tel：0120-993-357 

  

https://www.aruhi-corp.co.jp/service/direct/pre.html
https://www.aruhi-corp.co.jp/service/direct/refinancing.html
https://www.aruhi-corp.co.jp/info/campaign/2017/i0817-0001.html
mailto:ccom@aruhi-group.co.jp
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ARUHI会社概要 
会社名： アルヒ株式会社（ARUHI Corporation） 
代表者： 代表取締役会長兼社長 CEO兼 COO 浜田 宏 
本社所在地： 東京都港区六本木一丁目 6 番 1 号 泉ガーデンタワー22 階 
創業日： 2000 年 6 月 9 日 
資本金： 60 億円 
業務内容： 住宅ローンの貸し出し・取次業務、保険代理店業務、銀行代理業務 
登録番号： 関東財務局長（1）第 01512 号 
融資実行残高： 約 2.7兆円（2017年 3月現在） 
URL：  http://www.aruhi-group.co.jp/ 
 
 「ARUHI住宅ローン」： https://www.aruhi-corp.co.jp/ 
 「ARUHI家の検索」：  https://home-search.aruhi-corp.co.jp/ 
 「ARUHI暮らしのサービス」： https://living-service.aruhi-corp.co.jp/ 

 

https://www.aruhi-corp.co.jp/
https://home-search.aruhi-corp.co.jp/
https://living-service.aruhi-corp.co.jp/

